Politica de Privacidade e Regras de Tratamento e de Protecdo de Dados Pessoais
(“Politica”)

INTROITO

1. Com a entrada em vigor da Lei 13.709, denominada Lei Geral de Protecao de Dados
(“Lei”), os dados pessoais, de qualquer pessoa natural, passam a contar com um conjunto
de regras, que objetivam proteger, especialmente, o respeito a privacidade da pessoa
natural.

2. Esta Politica de Privacidade contempla todas as atividades de tratamento de Dados
Pessoais realizadas pela BARCELOS (“Emissor”), que emite e administra o Cartao de
Crédito CADERNETA, na condicao de CONTROLADOR de Dados Pessoais, com sede na
Avenida Senador Tarcisio Miranda, 680 - 2° andar, cep 28020-802, Campos dos Goytacazes-
RJ, bem como por suas coligadas, em decorréncia de sua titularidade do Cartao.

3. O EMISSOR, por este documento, quer fazer com que vocé tenha adequado conhecimento
a respeito de como os seus dados pessoais sao tratados a partir do momento em que Vocé,
voluntariamente, tenha se manifestado formalmente, pretendendo com ela iniciar um
relacionamento contratual, que se efetivara, todavia, com emissao do Cartao.

4. A leitura e, bem assim, a aceitacao desta Politica deve dar-se - OBRIGATORIAMENTE -
em conjunto com a leitura e, bem assim, a aceitacao dos Termos e Condicdes Gerais de
Uso de sites e aplicativos gerenciados pela BARCELOS e tornados disponiveis pelo site
www.portalcaderneta.com.br, pelo qual também sera possivel o exercicio do ato de
aceitacao de ambos os documentos, conforme decisao propria e voluntaria daquele que
pretenda iniciar um relacionamento contratual com a BARCELOS e, assim, beneficiar-se
dos produtos e servicos que ela disponibiliza para seus clientes em geral.

5. Para melhor entender a exigéncia referida em 4 acima, é importante destacar, ainda
que em linhas gerais, a diferenca entre, Termos e Condicées Gerais de Uso de sites e
aplicativos e a Politica de Privacidade:

5.1. Os Termos e Condicoes Gerais de Uso de sites e de Aplicativos estabelecem regras e
diretrizes que os usuarios devem concordar e seguir para usar e acessar seu site ou
aplicativo moével, e objetivam indicar as regras que devem ser respeitadas pelo usuario ao
fazer uso do site ou do aplicativo, com o propoésito de prevenir eventuais reclamacées dos
usuarios. De modo geral, incluem a obrigacao do usuario de verificar as informacodes
disponibilizadas no site ou no aplicativo, contendo um aviso das hipéteses de isencao de
responsabilidade, relativamente a qualquer informacao for exibida incorretamente no site
ou aplicativo.

5.2. A Politica de Privacidade de Dados Pessoais, por sua vez, se refere aos direitos e
deveres relacionados ao proprio titular dos direitos pessoais, sendo este a pessoa natural
a quem se referem os dados pessoais que sao objeto de tratamento, independentemente
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do modo ou o meio pelos quais tornam-se acessiveis, para efeito de, entre outras acoes,
coleta, armazenamento e transferéncia a terceiros.

A POLITICA DE PRIVACIDADE E SEUS PRINCIPIOS
1 - Enquadramento

O EMISSOR, no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais, obedece, de modo
especial, aos seguintes principios:

Licitude: os dados pessoais sao tratados na medida em que se verifique pelo menos uma
das condicGes previstas para o tratamento licito, quais sejam:

(i) quando necessario para a execucao de contrato, no ambito de uma relacao contratual
estabelecida, ou de procedimentos preliminares relacionados a uma contratacao da qual
seja ou venha a ser parte o titular, a pedido do proprio titular dos dados;

(i1) quando for prestado um consentimento pelo titular de dados;
(iii) para cumprimento de obrigacdes legais;

(iv) para atender interesses legitimos do EMISSOR ou de terceiros; ou,
(

v) para a protecao do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislacao pertinente.

Minimizacdo e limitacdo da conservacao: apenas serao tratados os dados pessoais que se
mostrarem adequados as finalidades do tratamento e pelo tempo necessario para essas
finalidades;

Transparéncia: com base em documentos elaborados pelo EMISSOR, dos quais se destaca
esta Politica, os titulares dos dados serao informados de forma transparente sobre as
principais caracteristicas e medidas de protecao de dados pessoais, designadamente sobre
as respectivas finalidades de tratamento e eventual transmissao a terceiros;

Necessidade de acesso: apenas terao acesso aos dados pessoais tratados pelo EMISSOR,
seus funcionarios, colaboradores e prestadores de servicos cujas funcoes ou atividades
contratadas pelo EMISSOR 0 exijam.

2 - Dados pessoais
Definicao

Entendem-se como dados pessoais qualquer informacao relativa a uma pessoa natural
identificada ou identificavel (titular dos dados). E considerada identificavel uma pessoa
natural que possa ser identificada, direta ou indiretamente, em especial por referéncia a
um dado de identificacao, como, por exemplo, um nome, um nimero de identificacao (RG
ou CPF), dados de localizacao, aplicativos de identificacao por via eletrénica ou a um ou
mais elementos especificos da identidade fisica, fisiologica, genética, mental, economica,
cultural ou social dessa pessoa natural.
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Coleta

Esta Politica refere-se aos dados pessoais dos interessados ou clientes do EMISSOR,
prestados de forma expressa, voluntaria e inequivoca pelos respectivos titulares,
recolhidos por vias telefonica, presencial ou escrita, incluindo sites e aplicativos, quando
da aquisicao ou formulacao de propostas de aquisicao de produtos ou servicos, pedidos de
informacao, formularios (cadastros), bem como os resultantes de pesquisas ou transacoes
realizadas pelos clientes.

Os seus dados podem ser também coletados a partir de agentes de tratamento de dados
(controladores e/ou operadores), que anteriormente tenham recebido de vocé o
necessario consentimento para que seus dados possam ser transferidos, de modo a atender
as finalidades pretendidas pelo Emissor.

Tratamento

O EMISSOR, cumprindo a licitude do tratamento, apenas trata os dados pessoais nas
seguintes situacoes:

a) Para a execucao de um contrato ou para a realizacao de diligéncias pré-contratuais;
b) Para o cumprimento de obrigacoes legais e regulamentares a que o EMISSOR esta sujeito;

c) Para satisfacao de interesses legitimos do EMISSOR, nhomeadamente, para desenvolver
produtos e servicos, melhorar a gestao de risco, melhorar a qualidade do servico
prestado e defender os seus direitos e interesses legais; e

d) Quando tenha obtido consentimento prévio e expresso para esse efeito.

3 - Comunicacao de dados pessoais a outras empresas

Para que possa exercer seus direitos de controlador de dados pessoais, como também lhe
prestar o melhor servico e ofertar produtos que julgar de seu interesse, o EMISSOR tera de
comunicar os dados pessoais ou dar acesso a outras empresas especialmente contratadas,
na condicao de agentes de tratamento de dados pessoais (“Agentes”), que detenham plena
legitimidade. A operacao de tratamento de dados realizada por esses Agentes podera vir
a ocorrer no Brasil ou em outros paises, em razao das suas solucoes tecnoldgicas.

Seja qual for o local da operacao de tratamento, o EMISSOR toma medidas para assegurar
que os Agentes oferecam garantias adequadas para proteger os dados pessoais, 0 que
inclui a exigéncia de que o tratamento dos dados, quando for o caso, se realize
exclusivamente em paises que proporcionem grau de protecao de dados pessoais adequado
ao previsto na Lei.

O EMISSOR observa e salvaguarda a possibilidade de fornecer os seus dados pessoais nas
situacées em que tal seja requerido por lei ou pelas autoridades competentes.
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4 - Direitos do titular dos dados pessoais

Ao titular dos dados pessoais assistem, nos termos da lei aplicavel, os seguintes direitos:
a) Direito de acesso;

b) Direito de retificacao;

c) Direito de eliminacao;

d) Direito a limitacao do tratamento;

e) Direito a portabilidade;

f) Direito de oposicao;

g) Direito de nao ficar sujeito a decisdes individuais exclusivamente automatizadas;

h) Direito de revogar o seu consentimento;

i) Direito de apresentar reclamacodes junto da autoridade de controle.

5 - Deveres do titular dos dados pessoais

O titular dos dados pessoais tem o dever de atualizar perante o EMISSOR as suas informacoes
sempre que surja uma alteracao nos seus dados pessoais.

Se o titular dos dados pessoais, ao utilizar meios eletronicos de comunicacao perceber
alguma anomalia ou erro informatico, devera imediatamente estabelecer o contato
telefonico com o EMISSOR, através dos meios de comunicacao informados na secao “8 -
Contatos”, adiante, para que sejam efetuados os procedimentos adequados com vista a
protecao da sua informacao.

6 - Tempo de conservacgao

O Emissor apenas conserva e trata os dados pessoais durante o periodo que se revele
necessario ou obrigatorio para o cumprimento das finalidades do tratamento, aplicando
critérios de retencao da informacao apropriados a cada tratamento, e em linha com as
obrigacoes legais e regulamentares aplicaveis.

7 - Medidas de seguranca

Para garantir a protecao da seguranca dos dados pessoais que lhe sao disponibilizados, o
Emissor adota diversas medidas de seguranca, técnicas e organizacionais, de forma a
proteger os dados pessoais contra a destruicao, a perda, a alteracao, a divulgacao ou o
acesso nao autorizado ou contra qualquer outra forma de tratamento ilicito.

Caso o EMISSOR subcontrate a outras sociedades a prestacao de servicos que envolvam a
transferéncia de dados pessoais, essas sociedades ficarao obrigadas a adotar as medidas
técnicas e organizacionais necessarias de forma a protegerem os dados pessoais contra a
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destruicao, a perda, a alteracao, a divulgacao, o acesso nao autorizado ou qualquer outro
tipo de tratamento ilicito.

8 - Contatos

Durante o periodo de armazenamento dos seus dados pessoais, havera um responsavel
exclusivo pelos dados, nos termos do art. 41 da Lei de Protecdo de Dados. Esta pessoa ira
responder pelos dados, caso haja necessidade de apresenta-los para autoridade
competente. Essa mesma pessoa também podera prestar a vocé esclarecimentos
adicionais acerca de qualquer questdo relacionada com a presente Politica ou com o
exercicio dos seus direitos de titular dos dados.

Dados de contato
E-mail: caderneta@barceloscia.com.br
Telefones: 22 2009-0222

Fale Conosco (site): www.portalcaderneta.com.br

9 - Revisodes a Politica de Privacidade

O EMISSOR reserva-se o direito de, a qualquer tempo, proceder alteracoes ou revisdes na
presente Politica, sendo quaisquer alteracdoes ou revisdes devidamente divulgadas e
comunicadas no site www.portalcaderneta.com.br.

Data de publicacdo ou alteragcao: 21/03/2022 .
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